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永明金融就「嚴重新型傳染性病原體呼吸系統病」推出多項支援措施 

 

永明金融與香港人共同對抗新型冠狀病毒，我們為幫助客戶應付最近病毒性肺炎病例群組個案，

推出以下一系列的支援措施。 

 

以下支援措施適用於由 2020年 1月 24日至 2020年 4月 30日期間（首尾兩天計算在內），被診

斷患有「嚴重新型傳染性病原體呼吸系統病」的個人醫療保障之客戶。 

 

支援措施 

 不會影響「無索償折扣」 

由 2020年 1月 24日至 2020年 4月 30日期間入院（首尾兩天計算在內），確診患有

「嚴重新型傳染性病原體呼吸系統病」的個人醫療保障 1 之客戶，須入住醫院接受治療，

將不會影響「無索償折扣」。 

 豁免獨立醫療保障的驗身及化驗費用  

如準客戶在 2020年 1月 24日至 2020 年 4月 30日期間（首尾兩天計算在內），購買永

明金融獨立醫療保障 2，任何公司要求的驗身／測試／醫療報告費用可獲豁免。 

 

保單條款安排 

 免等候期（適用於所有個人醫療保單） 

 取消內地「三甲」醫院限制 

如客戶於中國內地接受治療，我們將接受合約條款中指定級別以外的內地醫院的理賠申請 

 倘因治療延誤保費繳付而導致保單終止，將獲享自動續保 3 

 

理賠手續 

 「一天完成」理賠結果承諾 

一個工作天內批出相關理賠申請結果 

 「特快理賠綠色通道」－客戶服務熱線 2103 8928 

專人優先處理及跟進有關理賠個案，大幅縮短審批時間 

 索償只需提交確診證明 

簡化遞交申請手續，客戶提交理賠申請時無需提交理賠索償表格 

 「轉數快」特快過數，直接轉賬至客戶用作本地轉賬的銀行賬戶 4 
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備註： 

1. 適用於「永明貼心醫療保」、「永明悉心醫療保」及「永明港稱心醫療保」（計劃 1 及 2） 

2. 適用於「永明貼心醫療保（基本計劃）」、「永明港健康醫療保 」、「永明港稱心醫療保」（計劃 1 及 2）、

「永明精心醫療保（基本計劃）」及「永明滿心醫療保（基本計劃）」 

3. 需在出院後 30日內提交診斷證明 

4. 適用於選擇以「轉數快」作為收取款項渠道的客戶及用戶註冊名稱必須同樣為保單持有人 

 

 

永明金融保留在不作任何事前通知的情況下修改、暫停或取消以上安排及修改其條款及細則的權

利。如對以上安排有任何爭議，永明金融保留最終決定權。 

 

永明金融團體保險的不保事項並不包括任何法例上需要隔離的傳染病的醫療服務。 

 

如有查詢，請聯絡您的理財顧問或致電客戶服務熱線(852) 2103 8928。 

 

 

  


