
永明彩虹強積金計劃
網上退休金服務中心 — 新功能快速指南



查閱成員結餘（僱主部份）

如成員終止受僱而僱主需安排抵銷長期服務金 /遣散費，僱主需要查閱其成員

結餘（僱主部份）。透過推出的新功能，僱主現在可以在網上即時取得所需

資料。此快速指南將提供操作指引，助您充分使用此功能。

登入網上退休金服務中心 ＞ 
在上方功能鍵點選「管理成員」。
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進入「管理成員」頁面後，在搜索欄搜尋
相關成員，或點選「所有成員」。

在「所有成員結果」下點選 以查閱個別成員資料。

初次使用網上
退休金服務中心？

按此了解更多！

小貼士
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https://online.cspension.com.hk/hkpensionweb/#/login?source=corporateHK&vgnLocale=zh_TW
https://online.cspension.com.hk/hkpensionweb/api/downloadContent/formsAndPublicationContent/Finalized_ER_Guide.pdf?locale=zh


4 如需查閱個別成員截至最近更新日的成員結餘（僱主部份），以處理抵銷
長期服務金 /遣散費安排，請細閱重要說明並點選「確定」。成員結餘
（僱主部份）詳情包括：

(1) 僱主強制性供款  +
(2) 僱主自願性供款的已歸屬金額  +
(3) 僱主自願性供款2的已歸屬金額（如有）  +
(4) 僱主舊有職業退休計劃轉入部份的已歸屬金額
 = 已歸屬總金額 (1+2+3+4)
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成員結餘（僱主
部份）只適用於
服務年期超過2年
的成員。

小貼士



如要取得一組成員的資料，請在成員結果下剔選相應的方格以選擇成員。

您可以選擇 a)只下載成員資料，或 b)下載成員資料及成員結餘（僱主
部份）。

a) 只下載成員資料： 

在頁面下方點選「下載指定成員資料」 > 點選「確定」 > 所有資料將被
下載並存為CSV檔案。

 

b) 下載成員資料及成員結餘（僱主部份）：

請細閱頁面下方的重要說明並點選「下載指定成員結餘（僱主部份）」 
> 點選「確定」 > 所有資料將被下載並存為CSV檔案。
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您將在頁面上看到顯示為「下載中」的進度列。
下載檔案可能需要一些時間，請耐心等候。

當進度列改為顯示「下載完成」，只需點選  即可取得檔案。
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登入網上退休金服務中心 ＞ 
在上方功能鍵選擇「供款」 > 「已處理的供款」。

下載多個月份的供款記錄

同時，我們亦優化了下載「已處理的供款」功能，方便僱主下載
長達24個月的供款記錄，輕鬆一次查閱更長時間的供款期。

1

5

https://online.cspension.com.hk/hkpensionweb/#/login?source=corporateHK&vgnLocale=zh_TW


進入「已處理的供款」頁面後，您可查閱24個月內已完全處理的
供款期記錄。
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您可以在此選擇想查閱的特定時期 > 點選「去」。

如要取得所選時期內已處理供款期的完整記錄，
點選「全部下載」即可取得CSV檔案。

如有任何查詢，請致電永明退休金服務熱線

(852) 3183 1888與我們聯絡。

3

4

7



香港永明金融有限公司

（於百慕達註冊成立之有限責任公司）

香港九龍紅磡紅鸞道 18號祥祺中心A座 16樓

永明退休金服務熱線：(852) 3183 1888 
傳真：(852) 3183 1889
www.sunlife.com.hk

客戶服務 — 卓譽金融服務有限公司
香港九龍紅磡德豐街 18號海濱廣場一座 10樓

永明金融集團成員 總公司設於加拿大多倫多
由香港永明金融有限公司刊發 


