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A. 保單價值詳情頁面 

1. 於主頁點擊底部的「SunWallet」即可前往「保單價值詳情頁面」 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. 客戶可在「保單價值詳情頁面」查閱以下金額： 

✓ 保單價值總值 ✓ 紅利 

✓ 現金／可支取現金 ✓ 保證現金價值 

✓ 已累積歸原紅利現金價值 ✓ 終期紅利現金價值 
 

客戶亦可遞交以下申請： 

- 一次性提取保單價值 

- 定期提款常行指示 

- 價值轉移常行指示 

  
 
 
 
 
 

 



 

B. 一次性提取保單價值 

1. 於主頁點擊底部的「SunWallet」，然後按「一次性提取保單價值」 

     

2. 選擇要提取價值的保單，按「提取」 

 



 

3. 輸入提取金額或勾選「所有可提取金額」，然後選擇收款戶口簽發地區及收

款貨幣 

  
 

4. 選擇收款方式及輸入相應的所需資料 

- 如選擇本地收款方式，推薦使用「轉數快」以更方便快捷地收取款項 

     



 

5. 仔細檢查申請資料，並細閱條款及細則，完成後剔選「本人已閱讀及同意有

關服務的條款及細則」，再按「確定」提交申請。 

    

6. 成功遞交一次性提取款項申請！ 

 



 

C. 定期提取款項 

1. 於主頁點擊底部的「SunWallet」，然後按「定期提款常行指示」； 

     

2. 在想設立定期提款常行指示的保單旁按「設立」 

 



 

3. 輸入提取金額，然後選擇首次收款日、最後收款日、收款戶口簽發地區及收

款貨幣；如有需要可勾選「提取金額每年遞增」及選擇百分比（3－10%） 

- 如可提取金額不足以支付保費及保費徵費時，客戶可行使「部份退保」

（只適用於指定計劃） 

    

 



 

4. 選擇收款方式及輸入相應的所需資料 

- 如選擇本地收款方式，推薦使用「轉數快」以更方便快捷地收取款項

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. 仔細檢查申請資料，並細閱條款及細則，完成後剔選「本人已閱讀及同意有

關服務的條款及細則」，再按「確定」提交申請。 

  

6. 成功遞交定期提款常行指示申請！ 

 



 

D. 保單價值轉移 

1. 於主頁點擊底部的「SunWallet」，然後按「價值轉移常行指示」； 

     

2. 在想轉移價值的保單旁按「設立」 

 



 

3. 選擇希望繳交保費的保單 

- 如可提取金額不足以支付保費及保費徵費時，客戶可行使「部份退保」

（只適用於指定計劃） 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. 仔細檢查申請資料，並細閱條款及細則，完成後剔選「本人已閱讀及同意有

關服務的條款及細則」，再按「確定」提交申請。 

   

5. 成功遞交價值轉移常行指示申請！ 

 



 

以海外銀行戶口收款 

申請「一次性提取款項」及「定期提取款項」時，身處海外的客戶可以選擇以名下

的海外銀行戶口及外幣收取款項： 

1. 在選擇「收款戶口簽發地區」點選「海外國家」及選擇適用的收款貨幣 

 
 

2. 選擇之前使用過的銀行戶口（如有）或新增其他銀行戶口 

 



 

3. 如選擇其他銀行戶口，請輸入銀行戶口號碼、金融機構號碼、交易號碼，並

上載印有戶口持有人姓名及戶口號碼的存摺或銀行結算單副本 
 

4. 點擊「確定」以儲存銀行戶口資料，再檢查申請詳情及遞交申請 
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A. Policy Value Overview page 
1. Click the “SunWallet” icon on the bottom menu to access the “Policy Value 

Overview” page 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Clients can view the following on the “Policy Value Overview” page: 
✓ Policy Value Overview ✓ Dividend 
✓ Cash Coupon ✓ Guaranteed cash value 
✓ Cash value of accumulated 

Reversionary Bonus 
✓ Cash value of Terminal 

Bonus 
 
Clients can also submit these requests on this page: 

- One-off value withdrawal 
- Standing instruction for regular withdrawal 
- Standing instruction for value transfer 

   
 
 
 
 

 



 

B. One-off Value Withdrawal 
1. Click the “SunWallet” icon on the bottom menu, then tap “One-off Value 

Withdrawal”  

     

2. Select a policy to withdraw value from and click “Withdraw” 

 



 

3. Enter the withdrawal amount or check the “All available amount” box. Then, 
select the payout region and payout currency.  

   
 
4. Select payout method and provide information required  

- For local payout methods, we recommend using “FPS” in order to 
receive payouts much faster and more convenient 

  



 

5. Review the details and read the Terms and Conditions carefully. Check the “I 
have read and agree the Terms & Conditions” box and click “Confirm” to submit 
the request. 

   
 
6. One-off value withdrawal request submitted successfully! 

 



 

C. Standing instruction for Regular Withdrawal 
1. Click the “SunWallet” icon on the bottom menu, then tap “Standing 

instruction for regular withdrawal” 

     

2. Select a policy to withdraw value from and click “Set up” 

 



 

3. Enter withdrawal amount, then select 1st and last withdrawal receive dates, 
payout region and currency. Check the “Increase the withdrawal amount 
annually” box and select the increment % (3-10%) if needed. 
- If the available amount is insufficient to pay premium and levy, clients 
can execute “Partial Surrender” (only applicable to specific plans) 

    

   



 

4. Select payout method and provide information required  
- For local payout methods, we recommend using “FPS” in order to 
receive payouts much faster and more convenient 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. Review the details and read the Terms and Conditions carefully.  
Check the “I have read and agree the Terms & Conditions” box and click 
“Confirm” to submit the request. 

    
 

6. Regular withdrawal request submitted successfully! 

 



 

D. Value Transfer 
1. Click the “SunWallet” icon on the bottom menu, then tap “Standing 

instruction for value transfer” 

     

2. Select a policy to transfer value from and click “Set up” 

 



 

3. Select the policy you wish to pay premiums for 
- If the available amount is insufficient to pay premium and levy, clients 
can execute “Partial Surrender” (only applicable to specific plans) 

    

 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Review the details and read the Terms and Conditions carefully.  
Check the “I have read and agree the Terms & Conditions” box and click 
“Confirm” to submit the request. 

   

5. Standing instruction for value transfer request submitted successfully! 

 



 

Receive payouts with an overseas bank account 
When submitting a “one-off value withdrawal” or “standing instruction for 
regular withdrawal” request, clients from overseas can opt to receive payouts with 
their overseas bank account and foreign currencies: 

1. Choose “Overseas Countries” for payout region, then select the payout 
currency 

  
 

2. Select a previously used bank account (if any) or add a new bank account 

 



 

 
3. If “other bank accounts” is selected, enter bank account number, sort code, 

IBAN number, and upload a copy of passport or bank statement with the 
name of account holder and the account number clearly stated 
 

4. Tap “OK” to save the bank account information before reviewing the request 
details and confirming submission. 
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A. 保单价值详情页面 

1. 在主页点击底部的“SunWallet”图标即可前往“保单价值详情页面” 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. 客户可在“保单价值详情页面”查阅以下金额： 

✓ 保单价值总值 ✓ 红利 

✓ 现金／可支取现金 ✓ 保证现金价值 

✓ 已累积归原红利现金价值 ✓ 终期红利现金价值 
 

客户亦可提交以下申请： 

－ 一次性提取保单价值 

－ 定期提款常行指示 

－ 价值转移常行指示 

  
 
 
 



 

B. 一次性提取保单价值 

1. 在主页点击底部的“SunWallet”图标，然后按“一次性提取保单价值” 

     

2. 选择要提取价值的保单，按“提取” 

 



 

3. 输入提取金额或勾选“所有可提取金额”，然后选择收款户口签发地区及收

款货币 

   
 

4. 选择收款方式及输入相应的所需资料 

- 如选择本地收款方式，推荐使用“转数快”以更方便快捷地收取款项 

  



 

5. 仔细检查申请资料，并细阅条款及细则，完成后剔选“本人已阅读及同意有

关服务的条款及细则”，再按“确定”提交申请。 

   

6. 成功提交一次性提取款项申请！ 

 



 

C. 定期提取款项 

1. 在主页点击底部的“SunWallet”，然后按“定期提款常用指令” 

     

2. 在想设置定期提款常用指令的保单旁按“设置” 

 



 

3. 输入提取金额，然后选择首次收款日、最后收款日、收款户口签发地区及收

款货币；如有需要可勾选“提取金额每年递增”及选择百分比（3－10%） 

- 如可提取金额不足以支付保费及保费征费，客户可行使“部份退保“ 

（只适用于指定计划） 

                 

 



 

4. 选择收款方式及输入相应的所需资料 

- 如选择本地收款方式，推荐使用“转数快”以更方便快捷地收取款项

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. 仔细检查申请资料，并细阅条款及细则，完成后剔选“本人已阅读及同意有

关服务的条款及细则”，再按“确定”提交申请。 

    
 

6. 成功提交定期提款常行指示申请！ 

 



 

D. 保单价值转移 

1. 在主页点击底部的“SunWallet”，然后按“价值转移常用指令” 

     

2. 在想转移价值的保单旁边按“设置” 

  



 

3. 选择希望缴交保费的保单 

- 如可提取金额不足以支付保费及保费征费，客户可行使“部份退保“（（只

适用于指定计划） 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. 仔细检查申请资料，并细阅条款及细则，完成后剔选“本人已阅读及同意有

关服务的条款及细则”，再按“确定”提交申请。 

    

5. 成功提交价值转移常用指令申请！ 

 



 

以海外银行账户收款 

申请“一次性提取款项”及“定期提取款项”时，身处海外的客户可以选择以名下

的海外银行账户及外币收取款项： 

1. 在选择“收款户口签发地区”点选“海外国家”及选择适用的收款货币 

 
 

2. 选择曾经使用过的银行账户（如有）或新增其他银行账户 

 



 

3. 如选择其他银行账户，请输入银行账号、金融机构号码、交易号码，并上传

印有户口持有人姓名及账户号码的存折或银行结算单副本 
 

4. 点击“确定”以储存银行账户资料，再检查申请详情及提交申请 

 


